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Стратегія (політика) і процедури реалізації внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти (далі — Стратегія) розроблено відповідно до вимог п. 3 ст. 41 Закону 
України «Про освіту», Статуту ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» (далі — 
Школа), Стратегії розвитку ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА», посадових 
обов’язків педагогічних працівників, з метою вивчення й оцінки якості освітньої 
діяльності.  

Школа, виконуючи свою місію щодо забезпечення якості освіти, 
співпрацює з усіма зацікавленими сторонами, до яких належать: 

• органи, що здійснюють управління в галузі освіти; 
• органи місцевого самоврядування в галузі освіти; 
• педагогічний колектив, батьки здобувачів освіти або особи, які їх 

замінюють. 

Стратегія (політика) забезпечення якості освіти Школи орієнтована на 
забезпечення: 

• відповідності результатів навчання учнів державним стандартам освіти; 
• партнерства в навчанні й професійній взаємодії; 
• запобігання і протидії булінгу; 
• академічної доброчесності під час навчання й провадження творчої 

(наукової діяльності); 
• прозорості й інформаційної відкритості діяльності Школи;  
• умов для безперервного професійного зростання педагогічних працівників; 
• справедливого й об`єктивного оцінювання  результатів навчання учнів, а 

також професійної діяльності педагогічних працівників; 
• академічної свободи педагогічних працівників. 
Стратегію та процедури забезпечення якості освіти організовує директор 

Школи. Директор проводить контроль рівня знань, умінь і навичок здобувачів 
освіти; оприлюднює критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 
забезпечує необхідні ресурси для організації освітнього процесу, наявність 
інформаційних систем для ефективного управління; розробляє та оприлюднює 
критерії, правила і процедури діяльності педагогічних працівників. 

Завданнями внутрішньої системи забезпечення якості освіти є: 
• здійснення контролю за освітнім процесом; 
• створення власної системи неперервного й тривалого спостереження, 

оцінювання стану освітнього процесу; 
• аналіз чинників впливу на результативність освітнього процесу, підтримка 

високої мотивації навчання; 

https://shkola49.lviv.ua/protydiya-bulingu/
https://shkola49.lviv.ua/vnutrishnya-systema-zabezpechennya-yakosti-osvity/akademichna-dobrochesnist/
https://shkola49.lviv.ua/vnutrishnya-systema-zabezpechennya-yakosti-osvity/akademichna-dobrochesnist/
https://shkola49.lviv.ua/prozorist-ta-informaczijna-vidkrytist/
https://shkola49.lviv.ua/uchnyam-i-pedagogam/pedagogam/atestacziya-pedagogichnyh-praczivnykiv/
https://shkola49.lviv.ua/uchnyam-i-pedagogam/pedagogam/oczinyuvannya-uchniv/
https://shkola49.lviv.ua/uchnyam-i-pedagogam/pedagogam/oczinyuvannya-uchniv/
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• створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку й 
самореалізації здобувачів освіти і педагогів; 

• прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій 
розвитку освітнього процесу в Школі. 

Система забезпечення якості освіти Школи передбачає 4 рівні: 
1. Рівень оперативного управління діяльністю, націлений на виконання вимог 

щодо якості надання освітніх послуг. 
2. Управління педагогічними ресурсами, підвищення кваліфікації педагогічних 

кадрів, матеріально-технічне й інформаційне забезпечення освітнього 
процесу. 

3. Управління системою якості, націленою на підтвердження впевненості 
здобувачів освіти в тому, що вимоги до якості освіти будуть виконані. 

4. Рівень стратегічного управління — постійний контроль якості, моніторинг, 
орієнтований на підвищення ефективності й результативності управління. 

 
Система забезпечення якості освіти Школи базується на принципах надання 

якісної освіти здобувачам освіти всіма педагогічними працівниками, 
відповідальності кожного педагогічного працівника за якість освітніх послуг, а 
саме:  

• принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти; 
• принцип розвитку, що виходить із необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього і зовнішнього 
середовища, аналізу даних й інформації про результативність освітньої 
діяльності;  

• принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості й 
прозорості процедур системи забезпечення якості освітньої діяльності; 

• принцип професійної компетентності педагогічних працівників і 
забезпечення їх умотивованості до підвищення якості освітньої діяльності; 

• принцип дитиноцентризму.  

Стратегія (політика) і процедури забезпечення якості освіти 
передбачають здійснення таких процедур і заходів: 

• удосконалення планування освітньої діяльності; 
• підвищення якості знань здобувачів освіти; 
• посилення кадрового потенціалу й підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників;  
• забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу й підтримки здобувачів освіти; 
• забезпечення публічності інформації про діяльність закладу; 



4 
 

• створення системи щодо запобігання і виявлення академічної 
недоброчесності в діяльності педагогічних працівників і здобувачів освіти. 

Основними напрямами політики із забезпечення якості освітньої 
діяльності в ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» є: 

• створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства 
й дискримінації; 

• наявність відкритої, прозорої та зрозумілої для здобувачів освіти системи 
оцінювання їхніх навчальних досягнень; 

• рівень професійної компетентності педагогічних працівників і забезпечення 
їх умотивованості до підвищення якості освітньої діяльності; 

• якість реалізації освітніх програм, удосконалення змісту, форм і методів 
освітньої діяльності й підвищення рівня об’єктивності оцінювання; 

• організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття 
управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників 
освітнього процесу; 

• формування й забезпечення реалізації політики академічної доброчесності; 
• інші процедури й заходи, що визначаються спеціальними законами або 

документами Школи.  

 


