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1. Загальні положення 

 Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в ТОВ 
«ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» (далі – Центр) визначає компоненти внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти та процедури вивчення якості освітньої 
діяльності та управлінських процесів, враховує специфіку закладу освіти. 

Це Положення розроблено відповідно до вимог Законів України «Про освіту»,  
«Про повну загальну середню освіту», наказів Міністерства освіти і науки України 
від 16.01.2020 року № 54 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу 
якості освіти», від 09.01.2019 року № 17 «Про затвердження Порядку проведення 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти»,  від 30.11.2020 року 
№ 1480 «Про затвердження методичних рекомендацій з питань формування 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої 
освіти», інших нормативно-правових актів. 

Внутрішня система забезпечення якості включає:  
• стратегію (політику) та процедури реалізації внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти;  
• забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу;  
• наявність відкритої, прозорої і зрозумілої для здобувачів освіти системи 

оцінювання їх навчальних досягнень; 
• створення освітнього середовища, вільного від будь-яких форм насильства 

та дискримінації; 
• забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 

Центром;  
• формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності; 
• інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або 

документами Школи.  
 

1. Забезпечення якості освіти в Центрі 

1.1. Забезпечення якості освіти базується на наступних принципах:  
• принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти;  
• принцип розвитку, що передбачає необхідність вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 
середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 
діяльності;  

• принцип професійної компетентності педагогічних працівників і 
забезпечення їх вмотивованості до підвищення якості освітньої діяльності; 

• принцип дитиноцентризму;  
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• принцип відкритості інформації.  

1.2. Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких заходів:  
• удосконалення планування освітньої діяльності; 
•  підвищення якості знань здобувачів освіти; 
• посилення кадрового потенціалу та підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників; 
• забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу та підтримки здобувачів освіти; 
• забезпечення публічності інформації про діяльність закладу; 
• створення системи запобігання та виявлення академічної недоброчесності 

діяльності педагогічних працівників та здобувачів освіти. 

1.3. Система контролю за реалізацією заходів забезпечення якості освіти 
включає:  

• самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти;  
• моніторинг якості освіти.  

1.4. Контроль якості освіти в Центрі передбачає:  
• здійснення систематичного контролю за освітнім процесом;  
• створення системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання 

стану освітнього процесу;  
• аналіз результативності освітнього процесу, підтримка високої мотивації 

навчання;  
• створення оптимальних умов для саморозвитку та самореалізації учнів і 

педагогів;  
• прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій 

розвитку Центру.  
 

2. Політика та процедури забезпечення якості освіти в Центрі 
 
2.1. Наявність необхідних ресурсів для організації освітнього процесу та 
інформаційна система для ефективного управління Центром 

Базовими інформаційними та навчальними ресурсами у Центрі є 
мультимедійні підручники та посібники, рекомендовані Міністерством освіти і 
науки України. Але додатково можуть використовуватись інші авторські 
матеріали, які мають гриф Міністерства освіти і науки України.  

Технології віртуального класу дозволяють змоделювати навчальний процес, 
щоб він не відрізнявся від традиційного уроку і мав виражену комунікаційну 
складову.  

Система навчання MOODLE - універсальна система, яка містить практично 
всі інструменти для успішного викладання навчальних предметів дистанційно. Це 
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особливо важливо в середній школі, так як учні ще не досягли зрілості, у них не 
завжди присутня достатня мотивація вчитися регулярно і дисципліновано.  

Викладання предмету проводиться за завчасно затвердженим календарно-
тематичним планом і побудовано за принципом уроків. Кількість уроків і обсяг 
навчального матеріалу - відповідно до типових навчальних програм і планів 
навчальної дисципліни, передбачених МОН України. Участь у занятті і вивчення 
матеріалу учень підтверджує, відповідаючи на контрольні тести (або інші 
фіксуючі форми контролю). Також тести слугують і для самооцінки отриманих 
знань учнем. Додатково по закінченню кожної теми передбачена більш об’ємна 
робота на перевірку знань з теми. Метод оцінювання за темою - середній 
арифметичний. Технологія системи дозволяє учневі, вчителю, а також батькам 
постійно стежити за успішністю в процесі навчання. Технологічно види та форми 
навчання, методи викладання, види робіт на перевірку знань передбачені 
найрізноманітніші, щоб навчання було результативним, а перевірка отриманих 
знань – об`єктивною, прозорою і всебічною.  

Система MOODLE надає можливість виконання всіх видів самостійних робіт 
та робіт на перевірку знань, передбачених у середній освіті:  

Тести можуть бути з обмеженням часу або без, можна встановити кількість 
спроб, можуть бути створені декілька варіантів, які відкриваються за випадковим 
вибором, тому двом учням відкриються різні варіанти, знижуючи ймовірність 
плагіату.  

Твори, есе, перекази - можуть виконуватися як в комп`ютерному наборі, так 
і здаватися як рукописи - у сканованому вигляді.  

Завдання з математики, хімії та інших предметів також можуть виконуватись 
від руки.  

Лабораторні роботи, які за вимогами безпеки та доступності матеріалів 
можливо виконувати в домашніх умовах, учні виконують самостійноно, за 
вказаним учителем планом, фіксуючи процес на вебкамеру і здаючи як 
відеоролик/відеопрезентацію. Технічно це не складно, навпаки - молоде 
покоління це виконує з великим ентузіазмом та інтересом. Інші роботи - у 
віртуальних лабораторіях або за відеоматеріалом, розробленим учителем. У таких 
предметах, як мови, де потрібні усні відповіді, мовні тренування, вивчення віршів 
напам'ять, використовуються можливості аудіо- та/або відео-запису. Школа дає 
рекомендації та чіткі інструкції щодо оснащення комп`ютерної техніки 
доступними і зручними у використанні програмами.  

У візуальному мистецтві, наприклад, часто використовуються можливості 
комп`ютерної графіки або сканування та завантаження творів учнів, віртуальні 
конкурси та інтерактивні виставки-презентації. Передбачена також групова 
робота, коли клас ділиться на групи і члени кожної групи виконують окрему 
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роботу (проект).  
Онлайн консультації, уроки, перевірки отриманих знань: учитель за 

потребою (або при виникненні підозр у плагіаті) може отримати від учня відповідь 
на поставлене запитання в режимі реального часу, до того ж з можливістю аудіо- 
та відеозапису.  

Передбачено регулярні опитування та анкетування учнів з метою виявлення 
недоліків, сильних і слабких сторін процесу навчання, напрямів оптимізації 
навчального процесу.  

Передбачено систему рейтингів учителів, а також заохочення тих учителів, 
про яких найбільш позитивно відгукуються учні та батьки Центру.  
 
2.2. Моніторинг якості освіти в Центрі 

Центр визначає порядок та процедуру проведення внутрішнього моніторингу 
з урахуванням вимог Порядку проведення моніторингів якості освіти та інших 
актів законодавства. 

Моніторинг може проводитися з використанням сучасних інформаційно-
комунікаційних і цифрових технологій, у тому числі дистанційно. 

Моніторинг якості освіти в Центрі здійснюють:  
• засновник;  
• директор та його заступники;  
• громадськість.  

Об’єктами моніторингу можуть бути:  
• знеособлена інформація про учасників освітнього процесу;  
• освітні та управлінські процеси;  
• різні види діяльності учасників освітнього;  
• умови здійснення освітньої та управлінської діяльності;  
• результати запровадження освітніх змін, інновацій;  
• стан організації освітнього процесу;  
• результати навчання та розвитку здобувачів освіти, формування їх 

компетентностей.  

Основними формами моніторингу якості освіти в Центрі є:  
• проведення контрольних робіт або тестів;  
• участь учнів у І та ІІ, ІІІ етапі Всеукраїнських предметних олімпіад, 

конкурсів;  
• аналіз або перевірка документації;  
• опитування, анкетування.  

Критерії моніторингу:  
• об’єктивність;  
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• систематичність;  
• відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу;  
• надійність (повторний контроль іншими суб’єктами);  
• гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості).  

Очікувані результати моніторингу:  
• отримання результатів стану освітнього процесу в Центрі;  
• покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для 

прийняття управлінських та тактичних рішень.  

Підведення підсумків моніторингу:  
• за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються 

управлінські рішення щодо планування та корекції роботи;  
• підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються 

в аналітично-інформаційних матеріалах. 
Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 

методичних об’єднань вчителів, нарадах при директору, засіданнях педагогічної 
ради. 
 
2.3. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) 

Відповідно до наказу Міністерства освіти  науки  України від  28.12.2019 року 
№ 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 
застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» запобігання та протидія 
булінгу (цькуванню) у Центрі передбачає: 

• розроблення та оприлюднення правил поведінки здобувачів освіти в закладі 
освіти; 
• розроблення та оприлюднення плану заходів, спрямованих на запобігання 
та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти; 
• розроблення та оприлюднення порядку подання та розгляду (з дотриманням 
конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в Центрі; 
• розроблення та оприлюднення порядку реагування на доведені випадки 
булінгу (цькування) в Центрі та відповідальності осіб, причетних до булінгу 
(цькування) тощо. 

 
2.4. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання учнів у ТОВ «ЦЕНТР 
ОСВІТИ «ОПТІМА» визначаються на основі положень відповідних 
наказів МОН України щодо оцінювання навчальних досягнень учнів у 
системі загальної середньої освіти. Оцінювання результатів навчання 
учнів у закладах загальної середньої освіти урегульовано такими 
документами: Закон України «Про повну загальну середню освіту»; 
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Порядок переведення учнів (вихованців) закладу загальної середньої 
освіти до наступного класу, затверджений наказом Міністерства освіти і 
науки України від 14.07.2015 року № 762 (у редакції наказів 
Міністерства освіти і науки України від 08.05.2019 № 621, від 01.03.2021 
№ 268), зареєстрований в Міністерстві юстиції України 30.07.2015 за № 
924/27369; Методичні рекомендації щодо оцінювання результатів 
навчання учнів 1–4 класів закладів загальної середньої освіти, 
затверджені наказом Міністерства освіти і науки України від 13.07.2021 
року № 813; наказ МОН України від 02.08.2024року № 1093 «Про 
затвердження рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання» 
(оцінювання учнів  5-7  пілотних  8  класів  НУШ);  наказ  МОН  України 
від 21.08.2013 року  № 1222 (чинний для 8-11 класів); наказ МОН 
України від 15.05.2023 року № 563 «Про затвердження методичних 
рекомендацій щодо окремих питань здобуття освіти в закладах загальної 
середньої освіти в умовах воєнного стану в Україні» (зі змінами та 
доповненнями); Положення про дистанційну форму здобуття повної 
загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і 
науки України від 08 вересня 2020 року № 1115; наказ МОН України від 
09.08.2024 року № 1120 «Про внесення змін до Типової освітньої 
програми для 5–9 класів закладів  загальної середньої  освіти» та іншими 
нормативно-правовими актами.  

Установлення ступеня досягнення учнями 1–4-х класів 
обов’язкових результатів навчання здійснюється відповідно до наказу 
Міністерства освіти і науки України від 13.07.2021 № 813 «Про 
затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання результатів 
навчання учнів 1–4 класів закладів загальної середньої освіти». 

Основними функціями оцінювання є формувальна, 
діагностувальна, мотиваційно-стимулювальна, розвивальна, 
орієнтувальна, коригувальна, прогностична, констатувальна, виховна. 
Відповідно до мети оцінювання пріорітетними є формувальна та 
діагностувальна функції оцінювання. 

Реалізацію формувальної функції оцінювання забезпечують 
відстеженням динаміки навчального поступу учня / учениці, 
визначенням його / її навчальних потреб та подальшим спрямуванням 
освітнього процесу на підвищення ефективності навчання з 
урахуванням виявлених результатів навчання. 
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Діагностувальна функція дає можливість виявити стан набутого 
учнями досвіду навчальної діяльності відповідно до поставлених цілей, 
з'ясувати передумови стану сформованості отриманих результатів, 
причини виникнення утруднень, скоригувати процес навчання, 
відстежити динаміку формування результатів навчання та 
спрогнозувати їх розвиток. Обидві функції взаємодоповнюють одна одну 
і зумовлюють особливості організації оцінювальної діяльності. 

 Об’єктами оцінювання є результат навчання учня/учениці, а 
також  процес їх досягнення. 

Отримання даних, їх аналіз та формулювання суджень про 
результати навчання здійснюються у процесі формувального та 
підсумкового оцінювання. 

Поточне формувальне оцінювання (оцінювання для навчання) 
здійснюють з метою допомогти учням усвідомити способи досягнення 
кращих результатів навчання. Формувальне оцінювання триває 
постійно. Оцінювальну діяльність розпочинаємо із самооцінювання 
власної роботи і завершуємо оцінюванням результату учителем.  

У межах формувального оцінювання проводяться тематичні 
діагностувальні роботи. Діагностувальні роботи містять завдання, які 
виконують усно (переказ, власне висловлювання тощо), письмово 
(списування, диктант, тестові завдання тощо), практично (дослід, 
моделювання/конструювання, виконання практичної роботи тощо). 

Підсумкове оцінювання (семестрове, річне) здійснюють з метою 
отримання даних про рівень досягнення учнями результатів навчання 
після завершення освітньої програми або окремих освітніх компонентів. 
Об’єктом підсумкового оцінювання є результати навчання учня/учениці 
за рік. 

Основою для підсумкового оцінювання результатів навчання за рік 
є результати виконаних тематичних діагностувальних робіт, записи 
оцінювальних суджень про результати навчання, зафіксовані на носіях 
зворотного зв’язку з батьками (навчальні звіти двічі на місяць), 
спостереження вчителя у процесі формувального оцінювання. 

Результат навчання виставляється наприкінці кожного семестру. 
Підсумкове оцінювання здійснюється на основі оцінювання за ІІ семестр, 
результати І семестру не впливають на підсумкове (річне) оцінювання. 
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Результат оцінювання особистісних надбань учня / учениці у 1–
4 класах виражатиметься вербальною оцінкою, а об’єктивних 
результатів навчання учня/учениці у 1–2 класах – вербальною 
оцінкою, у 3–4 класах – рівневою оцінкою. 

За умов використання вербального оцінювання у 1-2 класах стан 
сформованості результату навчання у свідоцтві досягнень позначаємо 
«галочкою» («Сформовано»), або відсутні позначення, якщо результат ще 
формується («Формується»).  

За умов використання рівневої оцінки у свідоцтві досягнень 
позначаємо буквами В / Д / С / П: 

- високий (В); 
- достатній (Д); 
- середній (С); 
- початковий (П). 
Результати оцінювання тематичних діагностувальних робіт у 

Класному журналі фіксуються у 1-2 класах вербальною оцінкою, у 3-4 
класах – рівневою.  

Результати підсумкового оцінювання фіксуються у Класному 
журналі і відображаються у свідоцтві досягнень, яке видають здобувачам 
освіти в кінці навчального року.  

За підсумками навчального року здобувачі освіти 3–4 класів, які 
отримали високий рівень з усіх результатів навчання, будуть 
нагороджені похвальним листом.  

Система Moodle надає можливість інформування здобувачів освіти 
про критерії оцінювання, за якими буде визначено рівень їхніх 
навчальних досягнень на кінець теми, навчального семестру та року, 
надання здобувачам освіти зворотного зв’язку щодо їхніх навчальних 
досягнень відповідно до визначених цілей. Зворотний зв’язок є 
зрозумілим і чітким, доброзичливим і своєчасним з акцентуванням 
уваги лише на позитивній динаміці досягнень здобувачів освіти. 
Труднощі в навчанні обговорюються із здобувачами освіти 
індивідуально. Зворотний зв’язок надається у письмовій формі в 
особистому кабінеті здобувача освіти. Створено умови для формування 
вміння здобувачів освіти аналізувати власну навчальну діяльність 
(рефлексія).   
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Для недопущення перевантаження учнів, які навчаються в 
закладах освіти іншого типу (художніх, музичних, спортивних школах 
тощо), при вербальному, формувальному оцінюванні навчальних 
досягнень учнів 1–4–х класів дозволяється враховувати результати їх 
навчання з відповідних предметів (музичне мистецтво, образотворче 
мистецтво, дизайн і технології, фізична культура) у позашкільних 
закладах. 

Відповідно до пункту 8 статті 12 Закону України «Про освіту» 
наприкінці 4 класу, з метою моніторингу якості освіти проводиться 
державна підсумкова атестація здобувачів початкової освіти, 
результати якої не впливають на підсумкову оцінку за рік. 

Оцінювання навчальних досягнень учнів 5-7-х класів 
здійснюється за 12-бальною шкалою згідно з Рекомендаціями щодо 
оцінювання результатів навчання здобувачів освіти відповідно до 
Державного стандарту базової середньої освіти, затвердженими наказом 
МОН України від 02.08.2024 № 1093. 

Обʼєктами оцінювання є результати навчання учнів. 

Результати навчання — це знання, уміння, навички, ставлення, 
цінності, набуті в процесі навчання, виховання та розвитку, які можна 
ідентифікувати, спланувати, виміряти й оцінити та які особа здатна 
продемонструвати після завершення освітньої програми на кожному 
рівні (циклі) загальної середньої освіти. 

Основні функції оцінювання: 
· формувальна (забезпечує відстеження динаміки навчального 
поступу); констатувальна (забезпечує встановлення рівня 
досягнення результатів навчання); 

· діагностувальна (надає інформацію про стан досягнення 
результатів навчання, наявність навчальних втрат, причини 
виникнення утруднень); 

· коригувальна (надає змогу вчителю відповідним чином адаптувати 
освітній процес); 

· орієнтувальна (надає змогу відстежити динаміку формування 
результатів навчання та спрогнозувати їх розвиток); 

· мотиваційно-стимулювальна (активізує внутрішні й зовнішні 
мотиви до навчання); 
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· розвивальна (мотивує до рефлексії та самовдосконалення); 
прогностична (ставить цілі навчання на майбутнє); виховна 
(сприяє вихованню в учнів свідомої дисципліни, наполегливості в 
роботі, працьовитості, почуття відповідальності, обовʼязку). 

Основними видами оцінювання результатів навчання учнів є 
формувальне оцінювання, підсумкове оцінювання та державна 
підсумкова атестація. 

Результати підсумкового оцінювання та державної підсумкової 
атестації здобувачів освіти Центру виражаються в балах (від 1 до 12), а 
формувального оцінювання (складання тестів наприкінці кожного 
уроку) у відсотках, які за потребою переводяться у 12-бальну систему за 
такою відповідністю: 

• 1 – 20% - 1 бал, 
• 21 – 40% - 2 бали, 
• 41 – 60% - 3 бали, 
• 61 – 80% - 4 бали, 
• 81 – 100% - 5 балів. 
Застосування переведення відсотків у бальну систему при 

формувальному оцінюванні здійснюватиметься у разі відсутності оцінки 
за контроль певної групи загальних результатів впродовж семестру.  

Оцінювання здійснюється за визначеними критеріями, які 
дозволяють встановити відповідність між вимогами до обовʼязкових 
результатів навчання, визначеними Державним стандартом, і 
фактичними результатами навчання, яких досягли учні. 

Загальні критерії оцінювання визначають загальні підходи до 
встановлення результатів навчання учнів і слугують основою критеріїв 
оцінювання за освітніми галузями. 

Критерії оцінювання реалізуються за чотирма рівнями (початковий, 
середній, достатній, високий). Кожний наступний рівень охоплює вимоги 
до попереднього, а також додає нові. 

Критерії оцінювання дають змогу здійснювати оцінювання 
результатів навчання у 12-бальній шкалі оцінювання. 

Підсумкове оцінювання за семестр здійснюють за групами 
результатів навчання, що передбачені Критеріями оцінювання за 
освітніми галузями, з урахуванням різних форм і видів навчальної 
діяльності. 

У Свідоцтві досягнень виставляють семестрові оцінки за групами 
результатів. На підставі оцінок за групами результатів виставляють 
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загальну оцінку за семестр з кожного навчального предмета / 
інтегрованого курсу навчального плану освітньої програми закладу 
освіти. 

Оцінка за семестр може бути скоригованою. 
Підсумкове оцінювання за рік не здійснюють. Річну оцінку 

виставляють на підставі загальних оцінок за І та II семестри або 
скоригованих семестрових оцінок.  
Річне оцінювання також може бути скоригованим. 

Оцінювання учнів 8-11 класів  здійснюється відповідно до наказу 
МОН України від 21.08.2013 року № 1222 зі змінами, затвердженими 
наказом МОН № 1009 від 19.08.2016 року. 

Оцінюванню підлягають результати навчання з навчальних 
предметів, інтегрованих курсів обов’язкового освітнього компонента 
навчального плану.  

Педагогічною радою ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» прийнято 
рішення про оцінювання результатів вивчання факультативних курсів з 
іноземних мов. 

Оцінювання результатів навчання здобувачів освіти зорієнтоване на 
ключові компетентності і наскрізні вміння та вимоги до обов’язкових 
результатів навчання у відповідній освітній галузі, визначені 
Державним стандартом. Встановлення відповідності між вимогами до 
результатів навчання здобувачів освіти, визначеними Державним 
стандартом, та показниками їх вимірювання здійснюється відповідно до 
системи та загальних критеріїв оцінювання результатів навчання 
здобувачів освіти, визначених Міністерством освіти і науки України. 

Основними видами оцінювання результатів навчання здобувачів 
освіти є: 

- поточне оцінювання, 
- підсумкове (тематичне, семестрове, річне) оцінювання. 

Поточне формувальне оцінювання здійснюють з метою допомогти 
учням усвідомити способи досягнення кращих результатів навчання. 
Підсумкове оцінювання здійснюють з метою отримання даних про рівень 
досягнення учнями результатів навчання після завершення освітньої 
програми або окремих освітніх компонентів. 
Річне оцінювання здійснюються за системою оцінювання, визначеною 

законодавством, а результати такого оцінювання відображаються у 



13 
 

табелі, що видається здобувачу освіти щороку. 

Поточне та підсумкове оцінювання результатів навчання здобувачів 
освіти відповідно до вимог модельних навчальних програм здійснюється 
із застосуванням таких основних форм: 

- усної  (зокрема  шляхом  індивідуального,  групового  та 
фронтального опитування); 
- письмової, у тому числі графічної (зокрема шляхом виконання 
діагностичних, самостійних та контрольних робіт, тестування, 
організації роботи з текстами, діаграмами, таблицями, графіками, 
схемами, контурними картами тощо); 
- цифрової (зокрема шляхом тестування в електронному форматі); 
- практичної (зокрема шляхом організації виконання різних видів 
експериментальних досліджень та навчальних проєктів, 
виготовлення виробів, роботи з біологічними об’єктами, хімічними 
речовинами тощо). 

Педагогічні працівники ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» 
здійснюють вибір форм, змісту та способу оцінювання залежно від 
дидактичної мети.  

Система Moodle надає можливість інформування здобувачів освіти 
про критерії оцінювання, за якими буде визначено рівень їхніх 
навчальних досягнень на кінець теми, навчального семестру та року, 
надання здобувачам освіти зворотного зв’язку щодо їхніх навчальних 
досягнень відповідно до визначених цілей. Зворотний зв’язок є 
зрозумілим і чітким, доброзичливим і своєчасним з акцентуванням 
уваги лише на позитивній динаміці досягнень здобувачів освіти. 
Труднощі в навчанні обговорюються із здобувачами освіти 
індивідуально. Зворотний зв’язок надається у письмовій формі в 
особистому  кабінеті здобувача освіти. Створено умови для формування 
вміння здобувачів освіти аналізувати власну навчальну діяльність 
(рефлексія). 

Річне оцінювання здійснюється на основі семестрових або 
скоригованих семестрових оцінок. Річна оцінка не обов’язково є середнім 
арифметичним від оцінок за І та ІІ семестри. Для визначення річної 
оцінки враховується динаміка особистих навчальних досягнень 
здобувача освіти протягом року. 

Семестрова та річна  оцінки  можуть  підлягати  коригуванню.  
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Відповідно  до п. 3.2. Інструкції з ведення класного журналу 5-11(12)-х 
класів загальноосвітніх навчальних закладів, затвердженої наказом 
Міністерства освіти і науки України від 03.06.2008 року № 496, у 
триденний термін після виставлення семестрової оцінки батьки (особи, 
які їх замінюють) учнів (вихованців), які виявили бажання підвищити 
результати семестрового оцінювання або не були атестовані, звертаються 
до директора ТОВ «ЦЕНТР ОСВІТИ «ОПТІМА» із заявою про 
проведення відповідного оцінювання, у якій пояснюють причину та 
необхідність його проведення. Наказом директора створюється комісія та 
затверджується графік і порядок проведення оцінювання. Члени комісії 
готують завдання, що погоджує педагогічна рада. Комісія ухвалює 
рішення щодо його результатів та складає протокол. Рішення цієї комісії 
є остаточним, при цьому скоригована семестрова оцінка не може бути 
нижчою за семестрову. У разі, якщо  здобувачу  освіти  не  вдалося  
підвищити  результати,  запис  у  колонку «Скоригована» у класному 
журналі не роблять. За результатами оцінювання директор видає 
відповідний наказ. Коригування річної оцінки здійснюють шляхом 
коригування семестрової оцінки за І та/або ІІ семестр відповідно до п.п. 
9-10 Порядку переведення учнів (вихованців) закладу загальної 
середньої освіти до наступного класу, затвердженого наказом 
Міністерства освіти і науки України від 14.07.2015 року № 762 (зі 
змінами). Оцінка результатів навчання здобувачів освіти є 
конфіденційною інформацією, яку повідомляють лише здобувачу освіти, 
його батькам (іншим законним представникам). 

Оцінювання зорієнтоване на визначені Державним стандартом 
базової середньої освіти ключові компетентності та наскрізні вміння й 
передбачені модельними програмами очікувані результати навчання 
для відповідного періоду освітнього процесу. Враховуючи ці вимоги, 
оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти скеровано 
такими категоріями критеріїв: 

- розв’язання проблем і виконання практичних завдань із 
застосуванням знань, що охоплюються навчальним матеріалом; 

- комунікація (з використанням інформаційно-комунікаційних 
технологій); 

- планування  й  здійснення  навчального  пошуку,  робота  з 
текстовою  і графічною інформацією; 

- рефлексія власної навчально-пізнавальної діяльності. 
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Під час оцінювання навчальних досягнень враховується дотримання 
здобувачами освіти принципів доброчесності. У разі порушення 
здобувачами освіти принципів доброчесності під час певного виду 
навчальної діяльності, учитель може прийняти рішення не оцінювати 
результат такої навчальної діяльності. 

Підсумкове оцінювання результатів навчання здійснюється за 12-
бальною шкалою оцінювання. Результати річного оцінювання 
відображаються у свідоцтві досягнень, яке видають здобувачам освіти в 
кінці навчального року. Якщо рівень результатів навчання здобувача 
освіти визначити неможливо через тривалу відсутність здобувача освіти, 
у класному журналі та свідоцтві досягнень робиться запис «(н/а)» (не 
атестований(а)). 
 
2.5. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників 

Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої 
діяльності повинна передбачати підвищення якості професійної 
підготовки фахівців відповідно до очікувань суспільства. 

Вимоги до педагогічних працівників встановлюються у відповідності 
до Закону України «Про освіту». Процедура призначення на посаду 
педагогічних працівників регулюється чинним законодавством (обрання 
за конкурсом, укладення трудових договорів) відповідно до встановлених 
вимог (ст. 24 Закону «Про загальну середню освіту»). 

Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників у навчальному закладі є: 

- освітній рівень педагогічних працівників; 
- результати атестації; 
- систематичність підвищення кваліфікації; 
- наявність педагогічних звань, почесних нагород; 
- наявність авторських програм, посібників, методичних 

рекомендацій, статей тощо; 
- участь в експериментальній діяльності; 
- результати освітньої діяльності; 
- оптимальність розподілу педагогічного навантаження; 
- показник плинності кадрів. 

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного 
працівника включає в себе атестацію та сертифікацію. 
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Атестація педагогічних працівників - це система заходів, 
спрямованих на всебічне та комплексне оцінювання педагогічної 
діяльності педагогічних працівників.  Вона  здійснюється  відповідно   до   
Положення про атестацію педагогічних працівників (наказ МОН від 
09.09.2022 року № 805. Основними принципами атестації є відкритість 
та колегіальність, гуманне та доброзичливе ставлення до педагогічного 
працівника, повнота, об'єктивність та системність оцінювання його 
педагогічної діяльності. 

Один із принципів організації атестації - здійснення комплексної 
оцінки діяльності педагогічного працівника, яка передбачає 
забезпечення всебічного розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення 
необхідної документації, порівняльний аналіз результатів діяльності 
впродовж усього періоду від попередньої атестації. Необхідною умовою 
об'єктивної атестації є всебічний аналіз освітнього процесу у закладі, 
вивчення думки батьків, учнів та колег вчителя, який атестується тощо. 

В процесі навчання основним критерієм ефективності педагогічної 
праці є засвоєння і використання вихованцями провідних ідей науки на 
основі розвитку творчого мислення. Вдосконалення навчального 
процесу, підвищення вихованості дітей і майстерності вихователя 
прийнято вважати основними показниками ефективності заняття. 

Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
закладів загальної середньої освіти здійснюється відповідно до Закону 
України "Про освіту" та організовується закладом освіти відповідно до 
Порядку підвищення кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних 
працівників, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
21 серпня 2019 р. № 800. 

Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання 
професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з 
педагогіки та психології, практичних вмінь застосування сучасних 
методів і технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного 
тестування, самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. 

Сертифікація педагогічного працівника відбувається на 
добровільних засадах виключно за його ініціативою, відповідно до 
Положення про сертифікацію педагогічних працівників, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1190. 
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Визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання 
за якими може стати підставою для визначення його кваліфікаційного 
рівня наведено в таблиці: 

Критерії Кваліфікаційні категорії 
 

Спеціаліст другої 
категорії 

Спеціаліст першої 
категорії 

Спеціаліст вищої 
категорії 

І. Професійний рівень діяльності вчителя 

1.Знання 
теоретичних і 
практичних 
основ предмета 

Відповідає загальним 
вимогам, що висуваються 
до вчителя. Має глибокі 
знання зі свого предмета 

Відповідає вимогам, що 
висуваються до вчителя 
першої кваліфікаційної 
категорії. Має глибокі та 
різнобічні знання зі свого 
предмета й суміжних 
дисциплін 

Відповідає вимогам, що 
висуваються до вчителя 
вищої кваліфікаційної 
категорії. Має глибокі 
знання зі свого предмета і 
суміжних дисциплін, які 
значно перевищують обсяг 
програми 

2. Знання 
сучасних 
досягнень у 
методиці: 

Слідкує за спеціальною і 
методичною літературою; 
працює за готовими 
методиками й 
програмами нав-чання; 
використовує прогресивні 
ідеї минулого і 
сучасності; уміє 
самостійно розробляти 
методику викладання 

Володіє методиками аналізу 
навчально-методичної 
роботи з предмета; варіює 
готові, розроблені іншими 
методики й програми; 
використовує програми й 
методики, спрямовані на 
розвиток особистості, 
інтелекту, вносить у них (у 
разі потреби) корективи 

Володіє методами 
науково-дослідницької, 
експериментальної роботи, 
використовує в роботі 
власні оригінальні 
програми й методики 

3. Уміння 
аналізувати 
свою діяльність 

Бачить свої недоліки, 
прогалини і прорахунки в 
роботі, але при цьому не 
завжди здатний 
встановити причини 
їхньої появи. Здатний 
домагатися змін на краще 
на основі самоаналізу, 
однак покращення мають 
нерегулярний характер і 
поширюються лише на 
окремі ділянки роботи 

Виправляє допущені 
помилки і посилює 
позитивні моменти у своїй 
роботі, знаходить ефективні 
рішення. Усвідомлює 
необхідність систематичної 
роботи над собою і активно 
включається в ті види 
діяльності, які сприяють 
формуванню потрібних 
якостей 

Прагне і вміє бачити свою 
діяльність збоку, 
об’єктивно й 
неупереджено оцінює та 
аналізує її, виділяючи 
сильні і слабкі сторони. 
Свідомо намічає програму 
самовдосконалення, її 
мету, завдання, шляхи 
реалізації 

4. Знання 
нових 
педагогічних 
концепцій 

Знає сучасні технології 
навчання й виховання; 
володіє набором 
варіативних методик і 
педагогічних технологій; 
здійснює їх вибір і 
застосовує відповідно до 
інших умов 

Уміє демонструвати на 
практиці високий рівень 
володіння методиками; 
володіє однією із сучасних 
технологій розвиваючого 
навчання; творчо 
користується технологіями 
й програмами 

Розробляє нові педагогічні 
технології навчання й 
виховання, веде роботу з 
їх апробації, бере участь у 
дослідницькій, 
експериментальній 
діяльності 

5. Знання теорії 
педагогіки й 

Орієнтується в сучасних 
психолого-педагогічних 

Вільно орієнтується в 
сучасних психолого-

Користується різними 
формами психолого-
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вікової 
психології учня 

концепціях навчання, але 
рідко застосовує їх у 
своїй практичній 
діяльності. Здатний 
приймати рішення в 
типових ситуаціях 

педагогічних концепціях 
навчання й виховання, 
використовує їх як основу у 
своїй практичній діяльності. 
Здатний швидко й 
підсвідомо обрати 
оптимальне рішення 

педагогічної діагностики й 
науково-обґрунтованого 
прогнозування. Здатний 
передбачити розвиток 
подій і прийняти рішення 
в нестандартних ситуаціях 

ІІ. Результативність професійної діяльності учителя. 

1.Володіння 
способами 
індивідуалізації 
навчання 

Враховує у стосунках з 
учнями індивідуальні 
особливості їхнього 
розвитку: здійснює 
диференційований підхід 
з урахуванням темпів 
розвитку, нахилів та 
інтересів, стану здоров’я. 
Знає методи діагностики 
рівня інтелектуального й 
особистісного розвитку 
дітей 

Уміло користується 
елементами, засобами 
діагностики і корекції 
індивідуальних 
особливостей учнів під час 
реалізації 
диференційованого підходу. 
Створює умови для 
розвитку талантів, 
розумових і фізичних 
здібностей 

Сприяє пошуку, відбору і 
творчому розвитку 
обдарованих дітей. Уміє 
тримати в полі зору 
«сильних», «слабких» і 
«середніх» за рівнем знань 
учнів; працює за 
індивідуальними планами 
з обдарованими і слабкими 
дітьми 

2.Уміння 
активізувати 
пізнавальну 
діяльність 
учнів 

Створює умови, що 
формують мотив 
діяльності. Уміє захопити 
учнів своїм предметом, 
керувати колективною 
роботою, варіювати 
різноманітні методи й 
форми роботи. Стійкий 
інтерес до навчального 
предмета і висока 
пізнавальна активність 
учнів поєднується з не 
дуже ґрунтовними 
знаннями, з недостатньо 
сформованими навичками 
учіння 

Забезпечує успішне 
формування системи знань 
на основі само- управління 
процесом учіння. Уміє 
цікаво подати навчальний 
матеріал, активізувати 
учнів, збудивши в них 
інтерес до осо- бистостей 
самого предмета; уміло 
варіює форми і методи 
навчання. Міцні, ґрунтовні 
знання учнів поєднуються з 
ви- сокою пізнавальною 
активністю і сформованими 
навичками 

Забезпечує залучення 
кожного школяра до 
процесу активного учіння. 
Стимулює внутрішню 
(мислительну) активність, 
пошукову діяльність. Уміє 
ясно й чітко викласти 
навчальний матеріал; 
уважний до рівня знань 
усіх учнів. Інтерес до 
навчального предмета в 
учнів поєднується з 
міцними знаннями і 
сформованими навичками 

3. Робота з 
розвитку в 
учнів загально- 
навчальних 
вмінь і навичок 

Прагне до формування 
навичок раціональної 
організації праці 

Цілеспрямовано й 
професійно формує в учнів 
уміння й навички 
раціональної організації 
навчальної праці 
(самоконтроль у навчанні, 
раціональне планування 
навчальної праці, належний 
темп читання, письма, 
обчислень). Дотримується 
єдиних вимог щодо усного і 
писемного мовлення: 
оформлення письмових 
робітучнів у зошитах, 
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щоденниках (грамотність, 
акуратність, каліграфія) 

4.Рівень 
навченості 
учнів 

Забезпечує стійкий 
позитивний результат, 
ретельно вивчає критерії 
оцінювання, користується 
ними на практиці; 
об’єктивний в оцінюванні 
знань учнів 

Учні демонструють знання 
теоретичних і практичних 
основ предмета; показують 
хороші результати за 
наслідками зрізів, 
перевірних робіт, екзаменів 

Учні реалізують свої 
інтелектуальні можливості 
чи близькі до цього; добре 
сприймають, засвоюють і 
відтворюють пройдений 
навчальний матеріал, 
демонструють глибокі, 
міцні знання теорії й 
навички розв’язування 
практичних завдань, здатні 
включитися в самостійний 
пізнавальний пошук 

ІІІ. Комунікативна культура 

1. 
Комунікативні 
й 
організаторські 
здібності 

Прагне до контактів з 
людьми. Не обмежує коло 
знайомих; відстоює 
власну думку; планує 
свою роботу, проте 
потенціал його нахилів не 
вирізняється високою 
стійкістю 

Швидко знаходить друзів, 
постійно прагне розширити 
коло своїх знайомих; 
допомагає близьким, 
друзям; проявляє ініціативу 
в спілкуванні; із 
задоволенням бере участь в 
організації громадських 
заходів; здатний прийняти 
самостійне рішення в 
складній ситуації. Усе 
виконує за внутрішнім 
переконанням, а не з 
примусу. Наполегливий у 
діяльності, яка його 
приваблює 

Відчуває потребу в 
комунікативній і 
організаторській 
діяльності; швидко 
орієнтується в складних 
ситуаціях; невимушено 
почувається в новому 
колективі; ініціативний, у 
важких випадках віддає 
перевагу самостійним 
рішенням; відстоює власну 
думку й домагається її 
прийняття. Шукає такі 
справи, які б задовольнили 
його потребу в комунікації 
та організаторській 
діяльності 

2. Здатність до 
співпраці з 
учнями 

Володіє відомими в 
педагогіці прийомами 
переконливого впливу, 
але використовує їх без 
аналізу ситуації 

Обговорює й аналізує 
ситуації разом з учнями і 
залишає за ними право 
приймати власні рішення. 
Уміє сформувати 
громадську позицію учня, 
його реальну соціальну 
поведінку й вчинки, 
світогляд і ставлення до 
учня, а також готовність до 
подальших виховних 
впливів учителя 

Веде постійний пошук 
нових прийомів 
переконливого впливу й 
передбачає їх можливе 
використання в 
спілкуванні. Виховує 
вміння толерантно 
ставитися До чужих 
поглядів. Уміє 
обґрунтовано 
користуватися поєднанням 
методів навчання й 
виховання, що дає змогу 
досягти хороших 
результатів при 
оптимальному докладанні 
розумових, вольових та 
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2.6. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 
керівних працівників закладу освіти 

Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності 
визначає стратегію управління в Центрі, напрямки ефективних змін та розвитку 
освітньої системи. Для цього застосовується моніторинг якості освітнього 

емоційних зусиль учителя 
й учнів 

3. Готовність 
до співпраці з 
колегами 

Володіє адаптивним 
стилем поведінки, 
педагогічного 
спілкування; намагається 
створити навколо себе 
доброзичливу обстановку 
співпраці з колегами 

Намагається вибрати 
стосовно кожного з колег 
такий спосіб поведінки, де 
найкраще поєднується 
індивідуальний підхід з 
утвердженням 
колективістських принципів 
Моралі 

Неухильно дотримується 
професійної етики 
спілкування; у будь-якій 
ситуації координує свої дії 
з колегами 

4. Готовність 
до співпраці з 
батьками 

Визначає педагогічні 
завдання з урахуванням 
особливостей дітей і 
потреб сім’ї, 
систематично співпрацює 
з батьками 

Залучає батьків до 
діяльності; спрямованої на 
створення умов, 
сприятливих для розвитку 
їхніх дітей; формує в 
батьків позитивне ставлення 
до оволодіння знаннями 
педагогіки й психології 

Налагоджує контакт із 
сім’єю не тільки тоді, коли 
потрібна допомога батьків, 
а постійно, домагаючись 
відвертості, 
взаєморозуміння, чуйності 

5. 
Педагогічний 
такт 

Володіє педагогічним 
тактом, а деякі його 
порушення не 
позначаються негативно 
на стосунках з учнями. 

Стосунки з дітьми будує на 
довірі, повазі, вимогливості, 
справедливості  

6. Педагогічна 
культура 

Знає елементарні вимоги 
до мови, специфіку 
інтонацій у мовленні, 
темпу мовлення 
дотримується не завжди 

Уміє чітко й логічно 
висловлювати думки в 
усній, письмовій та 
графічній формі. Має 
багатий словниковий запас, 
добру дикцію, правильну 
інтонацію 

Досконало володіє своєю 
мовою, словом, 
професійною 
термінологією 

7. Створення 
комфортного 
мікроклімату 

Глибоко вірить у великі 
можливості кожного 
учня. Створює 
сприятливий морально-
психологічний клімат для 
кожної дитини 

Наполегливо формує 
моральні уявлення, поняття 
учнів, виховує почуття 
гуманності, співчуття, 
жалю, чуйності. Створює 
умови для розвитку 
талантів, розумових і 
фізичних здібностей, 
загальної культури 
особистості 

Сприяє пошуку, відбору і 
творчому розвиткові 
обдарованих дітей 
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процесу як система збору, обробки, збереження та розповсюдження інформації 
про стан освітнього процесу чи окремих його елементів із метою інформаційного 
забезпечення управління та прийняття оптимальних управлінських рішень щодо 
підвищення ефективності функціонування усіх складових освітнього процесу, 
їхній взаємодії для досягнення очікуваних й запланованих результатів, а також 
інноваційного розвитку Центру. 

Процедура управління процесом забезпечення якості освіти включає: 
- ухвалення рішення про початок формування системи внутрішнього 

забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності; 
- призначення відповідальних за розробку, впровадження та функціонування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
- навчання педпрацівників правилам і процедурам впровадження 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
- формування та підготовка аналітичної групи з визначення ефективності 

впровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти 
на окремих етапах та у цілому; 

- формування Політики та Цілей у сфері якості (на перспективу, навчальний 
рік тощо); 

- визначення видів діяльності та процесів у рамках складових внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти; 

- розробка процедур для визначених процесів (дій, заходів) (внутрішні 
нормативні основи); 

- визначення та розвиток системи моніторингу якості; 
- удосконалення системи аналізу та прийняття підсумкових рішень. 

Відповідальними за впровадження та вдосконалення системи забезпечення 
якості освіти та якості освітньої діяльності в Центрі є директор, заступники 
директора з навчально-виховної роботи, педагогічні працівники, методичні 
об’єднання, педагогічна рада Центру. 

Критерії ефективності управлінської діяльності в Центрі щодо 
забезпечення функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти: 

- наявність нормативних документів, де закріплені вимоги до  якості 
освітнього процесу; 

- оптимальність та дієвість управлінських рішень; 
- керованість процесу управління забезпеченням функціонування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
- формування освітньої програми закладу освіти (раціональність 

використання інваріантної, варіативної складової); 
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- підвищення показника відповідності засвоєних здобувачами освіти рівня та 
обсягу знань, умінь, навичок, інших компетентностей вимогам стандартів освіти; 

- кореляція показників успішності з результатами державної підсумкової 
атестації, зовнішнього незалежного оцінювання. 

 
3. Прикінцеві положення 

 
3.1. Це Положення вводиться в дію після схвалення педагогічною радою та з 

наступного дня після його затвердження наказом директора.  
3.2. Зміни та доповнення до цього Положення можуть вноситися за ухвалою 

педагогічної ради Центру і вводитися в дію наказом директора. 
 

 


